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Altozat:

MSZ EN ISO 9001:2015 Osszes oldalszam: 78
Oldalszam: 20

Mindségpolitika

A PSS Energy Kft. vezetosége elkotelezettséget vallal a mindségiranyitasi rendszer alkalmazhato
kovetelményeinek mind jobb teljesitésére, és az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany elvarasainak
megfelelé mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésére.

A Tarsasag stratcgiai célként tlizte ki a sikeres miikodés érdekében, hogy termékeivel, szolgaltata-
saival elérje a vevok teljes megelégedését. Ehhez elengedhetetlen, hogy a termékeink, szolgaltata-
saink mindsége folyamatosan feleljen meg a vevd altal meghatarozott és elvart igényeknek. A PSS
Energy Kft. a beszallitokkal ¢s vevékkel hosszi tavii kapcsolatokra torekszik.

A vezetok mihééég“ iranti elkotelezettségét példamutatasuk, a mindségjavitd tevékenységben vallalt
tudatos szerepiik hitelesiti. Annak érdekében, hogy a mindségpolitikai iranyelveknek eleget te-
gylink és ezzel hirneviinket, és vevoink bizalmat erésitsiik, a PSS Energy Kft. mindségpolitikajat a
kovetkezok szerint hatarozzuk meg:

1. Magas miiszaki szinvonalt és megbizhat6 termékeket forgalmazunk, amelyek lehetévé teszik a
novekvo vevoi igények kielégitését és a vevokor bovitéseét.

2. A PSS Energy Kft. eredményes mitkodését a szolgaltatas mindségének allando javitasaval
érjiik el, amely minden vezetd és minden alkalmazott elsérendii feladatat jelenti,

3. Ceglink vallalja, hogy széles korben terjessze / eléadasok és bemutatdk formajaban / a megiju-
16 energiaforrasok idoszeriiségét és hasznossagat és a magyar piacon elérhetdvé teszi ezeket a
berendezéseket, az ipari és kisfogyasztok szamara.

4. Termekeink és szolgaltatasaink versenyképességét a lehetd legalacsonyabb koltségraforditassal
valositjuk meg. Kornyezetbarat termékeket forgalmazunk, kornyezetkiméld technologiat al-
kalmazunk, az emberi munka kannyitését szorgalmazzuk.

5. A minOségiranyitasi rendszerink kiterjed beszallitdink képességeinek vizsgalatara is. A beszalli-
tokkal kialakitott egyuttmiikodéssel is elosegitjik termékeink megbizhaté és egyenletes mind-
s¢act.

6. A hiba megel6zést és a hiba megsziintetését a szolgaltatas legkorabbi szakaszaban kivanjuk
megtenni.

7. A PSS Energy Kft. vezetése ¢s minden alkalmazottja felelds a mindségért, ismeri és érti a mi-
néségpolitikai célkitiizéseket, amelyeket a Mmoseg1rany1ta51 kézikonyvben rogzitett szabalyo-
zas szerint valosit meg.

8. Rendszeres képzéssel és tovabbképzéssel biztositjuk dolgozdink alkalmassagat, hogy a mind-
ség javitasban aktivan, kezdeményezdk és eredményesek legyenck.
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